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Abb. 1 Gesamtvorstand, Bundestagung 2007

Ausgangslage und Zielsetzung

Die Entwicklungen im Gesundheitssystem wie z.B. die Zunahme chronischer Erkrankungen, die Fortschritte in Diagnostik
und Therapie oder die Kosteneinsparungen bei Krebserkrankungen fiihren dazu, dass die Fragen der Patientinnen immer
vielfaltiger werden. Damit steigen auch die Anforderungen an gesundheitsbezogene Selbsthilfeorganisationen (SHO),
deren Ziel es v.a. ist, Betroffenen Beistand zu leisten und unabhangige Informationen bereitzustellen. Gleichzeitig hat die
Selbsthilfe u.a. durch die Pflichtférderung von Seiten der Sozialversicherungstréger (§ 20 SGB V in 2000) und durch die
Méglichkeiten der Patientenvertretung im Gemeinsamen Bundesausschuss (§ 140 f SGB V GMG in 2004) eine Auf-
wertung erfahren. Sie ist heute ein integrativer Bestandteil und wesentlicher Akteur im Versorgungssystem. Damit
werden Fragen der Qualitatsentwicklung, der strategischen Positionierung und des Aufbaus tragfahiger Netzwerke be-
deutsam. Eine engere Zusammenarbeit mit Medizinern z.B. soll dazu fiihren, dass sich fachliche Expertise und Be-
troffenenkompetenz im Sinne der Patienten erganzen und gegenseitig befruchten.

Die Frauenselbsthilfe nach Krebs e.V. (FSH)  hat sich das Ziel gesetzt, die Voraussetzungen fiir eine gelingende Zu-
sammenarbeit mit wichtigen Kooperationspartnern zu verbessern, ihre Mitglieder auf die erhéhten Anforderungen des
Gesundheitssystems vorzubereiten und ihre Prasenz in der Offentlichkeit zu verstarken. Dabei sollten die Pramissen des
Selbsthilfe-Verbandes der FSH gewahrt werden: d.h. Ehrenamt, Laientum, Besetzung aller Amter durch Betroffene in
demokratischen Wabhlen, eine verbandliche Ordnungsstruktur nach féderalen Prinzipien, Offenheit, Neutralitat und
Unabhéngigkeit.

Abb. 2 Qualifizierung auf allen Ebenen

Methoden und Ergebnisse

Die Frauenselbsthilfe nach Krebs hat im Rahmen eines vierstufigen, extern begleiteten Organisationsentwicklungs-
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prozesses durch personenbezogene und strukturelle MaBnahmen eine umfassende Qualitatsentwicklung durchlaufen (s.
Abb. 3). Dabei hat sie ihr Selbstversténdnis als Krebs-Selbsthilfeverband reflektiert, ihre Kommunikationsstrukturen
funktionalisiert sowie maRgeschneiderte Schulungen fiir alle Ebenen des Verbandes entwickelt und die Fortbildungen
durch Referentinnen aus den eigenen Reihen bestritten. Entscheidend waren v.a. die Partizipation aller hierarchischen
Ebenen, der prozessorientierte Beratungsansatz , der sich weitestgehend an der kollektiven Wissensbasis der FSH
orientierte, und die eigenstandige Umsetzung unter Mitwirkung von Bundes-, Landes- und Gruppenebene.

Eine teilautonome, dauerhaft implementierte Arbeitsgruppe, die sich quer zur Hierarchie formiert, sorgt fiir eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung  der geschaffenen Qualitatsstandards. Um Synergieeffekte auf organisatorischer Ebene
sowie im Bereich der Interessenvertretung nutzen zu kénnen, hat sich die FSH mit sechs weiteren Bundesverbanden im
Haus der Krebsselbsthilfe angesiedelt und ihre Geschéftsstelle professionalisiert. Um den Austausch mit relevanten
Experten aus unterschiedlichen Disziplinen zu institutionalisieren und um wichtige Kooperationspartner starker an sich zu
binden, hat sie Fachausschiisse mit den Schwerpunkten ,Gesundheitspolitik* und ,Qualitat‘ eingerichtet. Angesichts
dieser Professionalisierung besteht die grote Herausforderung fiir die FSH darin, die basalen Kernaufgaben der Selbst-
hilfe im Auge zu behalten und gleichzeitig den Kontakt zu wichtigen externen Kooperationspartnern zu intensivieren.
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- Veroffentlichung gesundheitspol. Positionspapier FSH
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